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Apresentacao

O Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania divulgou, no final do primeiro
semestre de 2023, o registro de uma
realidade que precisamos mudar.

O Painel de Dados da Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos registrou, somente
no primeiro semestre de 2023, mais de
387 mil violagoes de direitos contra as
pessoas idosas.

Embora esse nimero seja expressivo,
acreditamos que ainda ha relevante
subnotificacao dos casos em virtude
de varios fatores, dentre eles: a falta

de confianga da populacido em relagao
aos canais de denuncias e ao sistema
de justica, a falta de conhecimento dos
servigos publicos disponiveis e o medo




de retaliagdes, ja que o maior nimero de
casos de violéncias contra a pessoa idosa
ocorre em ambiente doméstico, com o
agressor sendo uma pessoa da familia ou
proxima das vitimas.

Para combater essa realidade, o
Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania tem se esforcado cada
vez mais para melhorar o servico do
Disque 100, capacitando as equipes
que recebem as denuncias e também

promovendo campanhas para divulgacao
e encorajamento para que a populagao
tenha cada vez mais confianca nessa
ferramenta de cidadania. E o aumento
dos casos registrados indica que estamos
no caminho certo.

E para avancar no combate a violéncia
contra a pessoa idosa, o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, por
meio da Portaria n® 355, de 13 de junho
de 2023, instituiu o Grupo de Trabalho




para o estabelecimento de aces de
enfrentamento a violéncia financeira e
patrimonial contra a pessoa idosa.

Ressalte-se que, de acordo com as
informacoes obtidas no Painel de Dados
da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos no 1° semestre de 2023, foram
registradas 21.435 denuncias de violéncia
patrimonial e financeira contra a pessoa
idosa, resultando em 21.671 ocorréncias
especificas dessa natureza.

Composto por representantes das areas
de Educacao e Cultura em Direitos
Humanos; Comunicacao Social; Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos; e Direitos
Humanos e Empresas, além de outros
ministérios convidados, o Grupo de
Trabalho tem como objetivo principal
estimular a formacao e letramento digital
das pessoas idosas, realizar campanhas de
conscientizacao, desenvolver mecanismos
de prevencao de golpes virtuais e




presenciais e ampliar a capacidade das
ferramentas de dendncias contra esses
tipos de violéncia.

Como parte dessa estratégia, a
Secretaria Nacional dos Direitos da
Pessoa Idosa desenvolveu a Cartilha de
Apoio a Pessoa Idosa: enfrentamento a
violéncia patrimonial e financeira. Esta
publicacdo apresenta definigdes sobre
como podemos entender e identificar
a violéncia financeira e patrimonial,

bem como os principais golpes, que
vitimizam sobretudo as pessoas

idosas, de forma presencial, praticados
por individuos ou instituicdes, ou

em ambientes virtuais, por meio de
redes sociais, e-mails, aplicativos de
mensagens e sites de compras pela
internet, entre outros meios digitais.

Assim, entendemos que acbes para
informar, conscientizar, capacitar,
promover a autonomia da pessoa idosa




e fortalecer a confianca da populagao
em relagdo ao poder publico compdem
as principais iniciativas do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania
para o enfrentamento as violagdes

dos direitos humanos das pessoas
idosas no Brasil.

Alexandre da Silva
Secretario Nacional
dos Direitos da Pessoa Idosa
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Vocé sabe o

que é violéncia
patrimonial e
financeira contra
a pessoa idosa?

A violéncia patrimonial ou financeira
contra a pessoa idosa ocorre quando uma
pessoa ou instituicao usa ou se apropria
indevidamente do dinheiro ou dos bens da

pessoa idosa. &
%,

Esses tipos de violéncia contra a pessoa S
idosa podem causar danos, perdas,

situagdes humilhantes ou vergonhosas,
comprometimento da sobrevivéncia digna
e violacdes aos seus direitos humanos e de

cidadania, entre outras consequéncias.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100 k3




Cartilha de Apoio a Pessoa Idosa: enfrentamento a violéncia patrimonial e financeira

14

S
E importante saber que a violéncia S
financeira ou patrimonial pode ser
praticada com ou sem o consentimento
e, na maioria dos casos, a pessoa idosa
nao deu permissao.
=
Porém, em muitas situagdes, a permissao
foi concedida por meio de ameagas,
violéncia psicoldgica, desinformacao,
falta de conhecimento das
consequéncias do ato que vai praticar,
falta de compreensdo do conteudo do
documento que assinou ou foi levado a
assinar, ainda que de forma virtual.

SRS

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Quem pratica
essa violéncia?

Frequentemente, esse tipo de violéncia é
praticada por familiares, pessoas de
confianca da pessoa idosa, instituicoes,
estelionatarios e até mesmo o crime
organizado.

Os familiares podem se valer da relagdo de
confianca e dependéncia emocional para
violar os direitos das pessoas idosas.

S

N

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Sao exemplos de violéncia praticadas:

® Venda de seus bens e imdveis
sem consentimento, permissao,
concordancia;

® Destruicdo de seus bens pessoais
como, por exemplo, quebrar

seu celular, queimar suas roupas,
esconder seus documentos;

® Privacao do acesso a suas contas
bancarias, cartdes magnéticos,
aplicativos dos bancos em que
tem conta;

® N3o ser informado sobre a troca
de suas senhas;

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100




® N&o poder usar seus recursos
financeiros para suas necessidades
basicas e outras que vocé deseja
atender;

® N3o ser consultado ou informado
sobre como a sua renda esta sendo
gasta;

® Quando tentam te convencer
a antecipar a heranca ou obrigam
a fazer mudanca de testamento
beneficiando determinada(s)
pessoa(s) da familia e até mesmo
estranhos.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Pessoas conhecidas e até mesmo
estranhos estao entre os que mais
cometem violéncia financeira contra
as pessoas idosas, especialmente
quando:

® Pressionam para emprestar
dinheiro e nao lhe pagam;

® Pedem seu cartdo de crédito
emprestado, ndo lhe pagam e
acabam gerando restricao em seu
nome;

® Fazem pegar empréstimos e nunca
pagam;

® Furtam seus objetos pessoais e de
valor sentimental;

® Oferecem sua ajuda para uso do
caixa eletrénico ou do aplicativo do
banco, tiram dinheiro de sua conta
ou usam seus dados para fins ilicitos.

18 Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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As instituicoes financeiras e os bancos
também sao agressores quando, por
exemplo:

® | igam insistentemente oferecendo
empréstimos consignados;

® Nao explicam, com detalhes e
em linguagem simples, as operagdes
bancarias, como executa-las de
forma segura ou ndo dao todas

as informacgdes dos servicos que
oferecem ao cliente;

® N3o respeitam a obrigatoriedade
do atendimento prioritario as
pessoas idosas, inclusive presencial;

® N3o sio inclusivas no atendimento.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100

19
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Fique atento(a) !

E fundamental ressaltar que algumas
instituicdes também podem praticar
violéncia financeira ou patrimonial ao
explorar a vulnerabilidade emocional,
exigindo a doacao de bens e recursos
financeiros em seu préprio beneficio,
comprometendo o bem-estar da
pessoa idosa e de sua familia.

Além disso, o crime organizado

tem se tornado cada vez mais
especializado em violar os direitos
financeiros e patrimoniais das pessoas
idosas utilizando as tecnologias e
manipulagao, criando estratégias cada
vez mais convincentes para manipular
as vitimas.

@ 7 /I,’

o

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Conheca os
principais golpes
eletronicos

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Bilhete premiado

Um golpista diz que ganhou na loteria e
possui um bilhete premiado, como uma
Mega Sena ou uma Tele Sena, mas nao
podera receber o prémio no banco. Em
seguida, ele oferece o direito ao prémio,
desde que a vitima pague um valor
menor pelo bilhete.

Se alguém oferecer a vocé a
oportunidade de adquirir um bilhete
premiado da loteria por um valor
menor do que o prémio anunciado,

é provavel que seja uma tentativa de
golpe. Lembre-se de que prémios da
loteria sdo concedidos diretamente aos
portadores dos bilhetes premiados, ndo
ha intermediarios envolvidos.

22 Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Boleto falso

Com base em pesquisas feitas

na internet, o golpista consegue

saber quais sdo seus interesses e

suas preferéncias. Logo emite um
documento falso como, por exemplo,
boletos de viagens, consércios,
operadoras de telefonia, multas ou até
mesmo boletos de igrejas e envia para o
endereco eletrénico da vitima.

Ao receber este boleto, a vitima ndo
percebe que se trata de um golpe e
acaba efetuando o pagamento.

Se chegar um boleto que vocé ndo
reconheca, leve até sua agéncia bancaria

e peca orientacdo ao gerente! Antes de
fazer qualquer pagamento, confira o
valor, a data de vencimento

e quem sera beneficiado. ‘

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100 23
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Cartao retido no
caixa eletronmico

Instalacdo de uma armadilha nos caixas
eletrénicos com o objetivo de prender
seu cartao magnético na maquina para
ter acesso aos dados do cartéo.

Antes de inserir o seu cartao, verifique
se o caixa eletronico esta violado

ou se o local de insercao do cartao
parece normal.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Falso > <
empréstimo

Criminosos se passam por institui¢des
financeiras e entram em contato por
telefone ou WhatsApp para oferecer
empréstimos com condi¢des muito
vantajosas. Eles pedem seus dados
pessoais para fazer um cadastro falso e,
para liberar o “empréstimo”, pedem o
pagamento de taxas e impostos.

Nao forneca seus dados pessoais nem
faca pagamentos!

Desligue o telefone ou bloqueie

as mensagens. "

Se alguma “instuicao financeira” -
te ligar oferecendo um
empréstimo com condigdes

incriveis ou pedir transferéncias

de dinheiro, desconfie. /

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100 25
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Falso Pix

O golpista realiza um pix para a conta da
vitima e, em seguida, entra em contato por
telefone ou mensagem alegando que enviou
por engano. Depois, pede que a devolugao
do dinheiro seja realizada para uma outra
conta diferente da conta de origem.

Dessa forma, nao fica caracterizado que
se trata da devolucao do pix. Com isso,
o golpista pode solicitar para o banco a
devolugao automatica/estorno do pix,
recebendo duas vezes o valor enviado.

Por isso, ao receber um pedido de estorno
de pix, acesse sempre o aplicativo do seu
banco e solicite a devolucao do valor.
Assim, o dinheiro sera automaticamente
devolvido para a conta correta.

Caso vocé nao use aplicativo, ou tenha
duvidas em como realizar essa operacao,
procure sua agéncia.

26 Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Falso namorado —

pela internet % y

O golpista utiliza de sites de namoro para
procurar suas vitimas, geralmente pessoas idosas
e/ou que moram sozinhas. Logo, se aproximam,
demonstram interesse e buscam contato pelos
aplicativos de conversa, como WhatsApp,
Facebook, Telegram etc.

Geralmente, esse(a) golpista que se passa por
namorado ou namorada virtual vai envolvendo
emocionalmente a vitima, enviando declaracdes
de amor e demonstracdes de afeto. E, em dado
momento, o golpista diz estar doente e precisar
de dinheiro para pagar seu tratamento ou pede
dinheiro emprestado que nunca sera devolvido.

Outro tipo é quando o golpista se passa por
namorado estrangeiro e diz estar enviando
presentes como joias, perfumes, bolsas,
celulares, computadores etc. Logo, um
comparsa, se passando por funcionario dos
Correios ou da alfandega, telefona dizendo
que o presente esta retido la e para a liberagao
precisa de dinheiro.

Se vocé suspeitar que esta sendo alvo de
um golpe, ndo hesite em falar com amigos,
familiares ou autoridades e pedir orientagao
para resolver a situagao de forma segura.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Falso sequestro

Os golpistas ligam aleatoriamente
para o celular ou telefone e, quando a
vitima atende, ela escuta pedidos de
ajuda, gritos desesperados e choro, e
essa pessoa se passa por alguém de
sua familia que foi sequestrada.

Logo, outro comparsa fala exigindo
pagamento em troca da vida e
seguranca do suposto familiar.

Nesse caso, a orientacao é nao se
apavorar, ndo pronunciar o nome

de ninguém da sua familia, desligar

o telefone e ligar imediatamente
para a pessoa que foi supostamente
sequestrada ou para pessoas
proximas a ela e certificar-se que esta

tudo bem.
)

[ S
\_/|

A

)
/
X

||£

28 Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Falsa central de S
atendimento

Por ligagao telefonica ou mensagens de
WhatsApp, os golpistas se passam por algum
banco ou financeira e comunicam a vitima que
uma compra foi realizada em seu cartdo de
crédito, sendo geralmente uma compra com
elevado preco.

Durante a conversa, o golpista pedira para
confirmar seus dados, como ndmero do
cartao, endereco, nome completo, CPF

e assim ira coletar suas informacoes
pessoais para beneficio dele.

Antes de fornecer qualquer

informacéo pessoal ou financeira,
verifique se a comunicagdo

é legitima. Solicite detalhes sobre a
compra em questdo, como a data, o valor
e o estabelecimento onde a compra foi
supostamente realizada.

Se possivel, entre em contato diretamente
com o banco ou financeira utilizando os
numeros de telefone oficiais listados em
seu cartao de crédito ou no site oficial da
instituicao.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100 29
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Magquininha L

Para se resguardar contra esses tipos de
golpes, é fundamental adotar algumas
medidas como: ndo entregar seu cartao
na hora do pagamento e sempre pedir o
comprovante de pagamento. Esse tipo de
golpe pode ocorrer de formas variadas.

As mais recorrentes sao:

« Visor da maquinha quebrado: o golpista
diz que a tela da maquinha esta com defeito,
ele efetua o pagamento na maquina e pede
para a vitima conferir o valor da compra pelo
aplicativo do celular dele. Mas o valor que é
cobrado é muito maior do que o valor que
aparece no aplicativo.

e Visor da maquinha com pelicula: o
golpista cola um adesivo no visor da
maquininha para cobrir parte da tela onde
aparece o valor que sera cobrado. Assim a
vitima efetua o pagamento acreditando ser
o valor que ela visualiza, mas o real valor
cobrado é muito maior.

30 Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100



e Visor da maquinha adulterado: esse
tipo de golpe é mais dificil de ser visto, pois
o golpista adultera o visor da maquinha
fazendo com que na tela aparega o valor
combinado, mas na pratica um valor muito
maior é cobrado da vitima. As vezes, o
golpista pode oferecer um brinde ou
presente misterioso, solicitando a vitima
que pague apenas o frete ou uma taxa

de entrega. Ao concordar, a vitima utiliza

a maquininha com o visor adulterado, e

o golpista cobra um valor muito além do
combinado.

e Compra duplicada: a vitima digita sua
senha para confirma a compra e logo em
seguida o golpista diz que houve algum
erro e informa que vai tentar concluir o
pagamento em outra maquininha. Assim,
o pagamento é cobrado duas vezes,

pois a administradora do cartéo

nao identifica que foi um

pagamento duplicado, pois as
transacoes sao realizadas em
maquininhas diferentes.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Motoboy

O golpista liga para a vitima e alega que seu
cartdo foi clonado e precisa ser cancelado
com urgéncia.

Ele confirma os dados pessoais da vitima

e solicita que alguns dados sejam inseridos
no préprio telefone. Por fim, solicitam que

a vitima faca uma ligagdo para o nimero que
esta no verso do cartdo, que é o niumero

da sua agéncia bancaria.

Mas, por meio de escutas telefénicas, eles
conseguem interceptar a ligagao e informam
que vao enviar um motoboy, suposto
funcionario do banco, ou até mesmo

um policial, e que seu cartao devera ser
entregue a ele.

Com os dados da vitima e o cartao, os
golpistas realizam saques bancarios, fazem
compras on-line ou em lojas fisicas.

Nunca compartilhe informacées
confidenciais, como numeros de cartao de
crédito, senhas ou cédigos de seguranca,
por telefone.

32 Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100



Parente como n

carro quebrado

Esse golpe também acontece por ligagao
telefénica! Quando a pessoa atende, quem
esta do outro lado se identifica como
sobrinha ou sobrinho e tenta constrangé-lo
perguntando se ele/a esqueceu de

seu sobrinho/sobrinha.

Durante a chamada, o golpista

tentara ter informacdes ou o nome

de seu/sua sobrinho(a). Assim, ele diz ser
aquela pessoa que precisa de dinheiro para
consertar o carro e seguir viagem e pede
uma transferéncia bancaria ou depésito.

Dessa forma, a estratégia para se livrar
desse golpe é manter a calma e tentar
descobrir mais informagdes desse suposto
‘sobrinho ou sobrinha’: pergunte o nome,
pergunte de quem é filho, onde ela se
encontra, entre outras caracteristicas que
o ajudem a confirmar se é realmente o seu
parente que esta te ligando.

Se as suas suspeitas de que pode ser vitima
de um golpe aumentarem, desligue o
telefone e ligue para o sobrinho ou sobrinha
e verifique se ele realmente precisa de ajuda.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Processo judicial =~

Por meio de ligagao telefénica ou

envio de correspondéncia, os golpistas
informam que a pessoa idosa tem direito
a receber certa quantia em dinheiro
devido a uma causa ganha na justica.

Entretanto, diz que sera necessario
efetuar o pagamento dos honorérios e
outras taxas para que eles iniciem a agao.

Antes de tomar qualquer medida,
verifique a veracidade da informacao.
Pergunte detalhes sobre a suposta causa
ganha, como o nome do advogado

ou firma responsavel, o tribunal onde

o caso foi julgado e o nimero do
processo. Se possivel, entre em contato
com um advogado de sua confianga para
obter orientagao.

/

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100



Saidinha de banco

As pessoas idosas podem ter '\// \\;
dificuldade de utilizar os caixas
eletronicos para efetuar operagdes

de saque ou consulta de saldo e, por
isso, muitas vezes solicitam ou aceitam

ajuda de pessoas desconhecidas.

Nesse momento, os golpistas coletam
os dados pessoais, bem como ndmero
e senha e cédigo de seguranca do

cartao. ®
Para evitar este tipo de golpe, H
recomendamos que, se precisar

de ajuda, procure sempre por um
funcionario do banco uniformizado

e identificado ou prefira realizar a
transacao dentro da agéncia bancaria,
no caixa de atendimento.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Site falso

Os golpistas criam sites falsos para
venda de diversos produtos, geralmente
eles usam o nome de grandes marcas

e empresas e alteram apenas o
endereco eletronico. Dai, para atrair

as vitimas, criam diversos anuncios
superchamativos, com descontos
inacreditaveis.

Sempre que for realizar compras pela
internet, desconfie de pregos muito
abaixo dos concorrentes, verifique o
endereco eletrénico, faca uma pesquisa
com o CNPJ da empresa e procure
saber se existem muitas reclamacoées
sobre ela e, principalmente, desconfie
se um produto estiver anunciado por
um preco muito abaixo do que ele
geralmente custaria.

[zZZ2222\\
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Troca de cartiao —

O golpista aguarda perto das

agéncias bancarias e, assim que a
vitima sai de 3, ele a aborda e diz que
seu cartdo apresentou um erro ou que
a transacao financeira ndo pode ser
realizada por algum erro.

Em seguida, solicita que a vitima
entregue o cartao para que ele possa
examinar. Nesse momento, o golpista
faz a troca do cartao e sé depois a
vitima percebe.

Se alguém pedir para examinar seu
cartao por qualquer motivo, recuse.
Os funcionarios do banco tém seus
proprios métodos para lidar com
questoes relacionadas ao seu cartéo.

)

an\
\'u
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WhatsApp
clonado

O golpista finge ser funcionario de uma
empresa com a qual a vitima contratou
algum servico e pede que confirme seus
dados pessoais para atualizar o cadastro
ou ganhar descontos na prestacao dos
servicos.

Dessa forma, ele consegue ter acesso

a aplicativos de conversa, como o
WhatsApp da vitima, passa-se por ela e
envia mensagens pedindo dinheiro aos
familiares e amigos.

Lembre-se: suas senhas sao de
uso pessoal, nao compartilhe
com outras pessoas.
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Vocé sabe o que
sao as bets e
os empreéstimos
consignados?
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-
BET

Bets

As “bets” sdao apostas esportivas
e jogos de azar realizados por
meio de plataformas eletrénicas,
como sites e aplicativos, sejam
eles regulamentados ou nao.

Devido a grande divulgacdo nas midias
sociais, esse tipo de aposta esta se tornando
cada vez mais popular, especialmente devido
as promessas de rapidos ganhos financeiros.

No entanto, sdo muitos os riscos associados
a essa pratica, incluindo problemas
financeiros e sociais, dentre eles:

® Vicio no jogo: apostar frequentemente
pode levar a dependéncia. A ideia de que é
facil ganhar muito dinheiro com apostas é
iluséria. Fique atento(a), ndo ha garantia de
ganhos!
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® Perdas financeiras: é comum perder
quantias significativas de dinheiro e
acumular dividas, levando muitas pessoas
a utilizarem nas apostas recursos que
deveriam ser destinados as necessidades
basicas, como alimentacido e moradia.

® Fraudes: apostas online podem estar
sujeitas a fraudes e manipulagdes de
resultados. Além disso, existe o risco de
roubo de dados pessoais, 0 que pode
fazer com que a pessoa se torne vitima
de outros tipos de golpes, como os
exemplificados nesta cartilha.

® |mpacto emocional: as apostas

podem causar impactos na saide mental,
incluindo crises de ansiedade, depressao e
isolamento social, interferindo no convivio
familiar e social.

Busque ajuda se vocé ou alguém proximo
estiver enfrentando esses problemas.

E essencial ter prudéncia e estar ciente
dos riscos antes de participar de qualquer
forma de apostas.
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Empréstimos
consignados

O empréstimo consignado é uma
modalidade de crédito em que o pagamento
é descontado de forma automatica do
salario ou da aposentadoria.

Fique atento!
Antes de contratar qualquer empréstimo:

» Verifique qual o valor vocé precisa para
atender a sua necessidade;

» Nao tenha pressa para realizar a
contratacao e reflita como esse desconto
no seu salario ou aposentadoria
pode comprometer a sua qualidade de
vida nos préximos meses, ou anos;

e Solicite a instituicao financeira
informagdes detalhadas sobre os juros,
condigdes de parcelamento, quais séo as
tarifas obrigatorias da operagao e o custo
total do empréstimo;
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Peca uma simulacdo para diferentes
instituicdes financeiras e compare as
taxas de juros e tarifas;

Leia o contrato e tire todas as suas
davidas antes de assinar;

Caso seja possivel, mantenha um registro
de todas as comunicacgdes e transacoes
realizadas com a instituicdo;

Caso vocé receba um empréstimo nao
solicitado em sua conta, nao movimente
o dinheiro e procure os canais

oficiais de relacionamento da instituicao;
Quando a contratacdo do empréstimo
for realizada por meio de ligacéo
telefonica, € garantida a desisténcia do
negdcio no prazo de sete dias.

Se tiver duvidas ou precisar de
orientacdo, consulte alguém em quem
confie ou procure o gerente do seu
banco.
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O que fazer
quando estiver
em situacao de
violéncia?
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Delegacia
especializada

Vocé pode procurar uma delegacia
especializada em atendimento a pessoa
idosa de sua regiao para registrar o
boletim de ocorréncia ou ligar para o
190.

As delegacias especializadas de protecao
a pessoa idosa foram criadas para
desenvolverem acées de investigacao,
prevencao e repressao a todo tipo de
violéncia praticadas contra as pessoas
idosas.

Caso em sua cidade ou regido nao tenha
uma delegacia especializada, ndo tem
problema. Vocé pode ir a delegacia mais
proxima de sua residéncia.

Em caso de suspeita ou violéncia contra a pessoa idosa - Disque 100
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Disque 100 — Disque
Direitos Humanos

Vocé também pode ligar para o Disque
100 — Disque Direitos Humanos. A
chamada para o numero 100 é totalmente
gratuita e pode ser realizada de qualquer
telefone ou celular.

Se preferir, vocé pode utilizar o WhatsApp
do Disque Direitos Humanos, cujo nimero
é (61) 99611-0100. Por meio desse canal,
vocé pode enviar mensagens de texto,
audios, fotos e arquivos multimidia.

O Disque 100 é uma importante
ferramenta de dendncias de violacdes dos
direitos humanos, que acolhe dendncias
de violagdes que estdo acontecendo ou
que ja aconteceram, acionando todos os
orgaos competentes.
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Conselhos de
Direitos da
Pessoa Ildosa

Os conselhos de direitos da pessoa
idosa também estao aptos a receber
e encaminhar dendncias de violéncia
contra a pessoa idosa, assim como
os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centros
de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS) e Centros
de Referéncia de Saude.
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Ministério
Publico

O Ministério Publico, por meio das
promotorias, € 6rgao responsavel
pela protecdo dos direitos da
pessoa idosa e recebe denuncias
relacionadas a suspeita ou violagao
de direitos.

Da mesma forma, as defensorias
publicas, que prestam assisténcia
juridica, judicial e extrajudicial, de
forma integral e gratuita a quem
necessitar, também sao érgaos
que atuam na orientagao e apoio
as vitimas de golpes e abusos
patrimoniais e financeiros.
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Violéncia
financeira e
patrimonial

é crime.

Quebre o siléncio
e denuncie
aos canais

competentes.

A pessoa idosa tem
o direito de viver
sem violéncia.










